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Serwis
Fachowa porada, wybér, dostawa

Przejmujemy
odpowiedzialnoS¢ Pranie

JakoS¢ tworzy zespot
Kontrola JakoSci

Logistyka

Dostawa i odbior odziezy

System serwisowy
System szafek

Zyczenia i potrzeby naszych klientéw sg
tak r6znorodne, jak odziez, ktérg nosza.
Priorytetem jest dla nas poznanie indy-
widualnych potrzeb naszych klientéw
i ich okreSlonych wymagan co do
odziezy (higiena, bezpieczefnstwo),

a nastepnie dopasowanie odpowiedniej
odziezy, wtasciwej dla specyfiki stano-
wiska pracy. Dbaja o to nasi doswiad-
czeni doradcy.

Pierwszym etapem wspétpracy z DBL
jest profesjonalna porada poprzedzona
indywidualng konsultacja z Klientem.

Po podjeciu decyzji o wsp6tpracy z DBL
kazdy pracownik otrzymuje wtasna
odziez opatrzong nazwiskiem i kodem
kreskowym. Oznakowanie kodem zapo-
biega ewentualnym pomytkom, a ofero-
wane przez DBL emblematy firmowe
oraz imienne podkreslaja zaréwno indy-
widualnos¢ poszczegblnych pracownikéw,
jakiich przynaleznos¢ do danej firmy.

Korzysci:

e indywidualne doradztwo zapewnione
przez zesp6t wykwalifikowanych
opiekunéw Klienta

e dopasowanie odziezy dla kazdego
pracownika zgodnie z jego
stanowiskiem

e naszycie na odziez emblematéw
firmowych i/ lub imiennych

e gwarancja czystosci i porzadku dzieki
odpowiedniemu systemowi dostaw

e 0szczednoSci wynikajace
z korzystnych warunkéw wynajmu
odziezy

Energia i woda sporo kosztuja. Majac na
uwadze ochrone Srodowiska naturalnego
oraz komfort uzytkowania produktéw
DBL, odziez naszych Klientéw prana jest
przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii i urzadzen.

Stawiamy nie tylko na nowoczesne
technologie, ale takze na wieloletnie
doswiadczenie naszego zespotu.

W codziennej pracy nieustannie mysli-
my o osobach, ktére noszg nasza
odziez, dlatego tak wazne sg dla nas
czystoSc i higiena.Wydajne cykle pral-
nicze oraz ciagle kontrolowane procesy
technologiczne, ktére na zyczenie
chetnie dokumentujemy, gwarantujg
bezpieczefistwo. Nagroda za nasze
starania jest grono zadowolonych
klientow.

Korzysci:

e delikatna i skuteczna pielegnacja
odziezy roboczej

® procesy prania przyjazne Srodowisku,
oszczedzajgce energie i wode

e kontrolowane procesy prania
gwarantem jakosci

e cykle i programy prania dopasowane
do okreslonych wtasciwosci odziezy
ochronnej

Po wypraniu i wysuszeniu kazda sztuka
odziezy poddana jest szczeg6towej
kontroli jakoSci. W tym przypadku nie
stawiamy na maszyny, ale na ludzi -
naszych pracownikéw, ktérzy natychmiast
dostrzegaja kazda wade lub zmiane.
Decyduja oni, czy uszkodzona odziez po-
winna zosta¢ naprawiona lub wymieniona.

Kazda sztuka odziezy jest recznie
sprawdzana przez naszych
wykwalifikowanych pracownikéw.
Dzieki tak skrupulatnej kontroli
jakosci pracownicy naszych
Klientow wygladaja zawsze czysto
i schludnie.

Dziura w kieszeni, rozdarcie w spod-
niach, odpruty guzik - to zadanie

dla naszych wyszkolonych krawcowych,
ktore dbajg o to, aby uszkodzenia tego
typu zostaty niezwtocznie usuniete.

Korzysci:

¢ szczeg6towa kontrola
kazdej sztuki odziezy

¢ natychmiastowa naprawa
uszkodzonej odziezy

¢ fachowa konserwacja
certyfikowanej odziezy

® wymiana zniszczonej odziezy

e wymiana emblematdéw firmowych
i /badZ imiennych

Podstawa naszego cyklu serwisowego
jest przemys$lana logistyka, oparta

na prawie 40-letnim doswiadczeniu
naszych niemieckich partneréw.
Nieustannie jg optymalizujemy, aby
skrécic droge do Klienta, oszczedzaé
energie i by¢ zawsze na czas.

Kierowca DBL zawsze otwarty na
rozmowe z Klientem stuzy fachowa
rada i checig w rozwigzywaniu
problemow.

Nasi kierowcy wymieniajg zabrudzong
odziez na czystg i Swiezg w siedzibie
Klienta. To wtasnie oni, majac bez-
posredni kontakt z naszymi Klientami,
stanowig pierwsze ogniwo komunikacji
pomiedzy DBL a Klientem.

Korzysci:
e niezawodna i punktualna dostawa

e state terminy dostaw
e doswiadczony i kompetentny opiekun

Dziatamy w mysl zasady: Porzadek
i perfekcyjna organizacja przede
wszystkim! Dlatego tez oferujemy
naszym klientom dwa elastyczne
systemy przechowywania odziezy
roboczej.

Zawsze czysto i niezawodnie
bez wzgledu na system dostawy
odziezy.

Pierwszy z nich to system dostawy
odziezy, ktdra jest posegregowana
wg. nazwisk pracownikow.

Drugi system, przeznaczony dla
Klientdow zatrudniajacych powyzej

20 pracownikéw. Sprawdzony system
szafkowy gwarantuje, ze czysta odziez
robocza nie trafi w niepowotane rece
oraz ze nie ulegnie zniszczeniu pod
wptywem warunkéw zewnetrznych.
Kazdy pracownik otrzymuje wtasna
skrytke oraz dopasowany do niej
kluczyk, ktéry zapewnia bezpieczny
dostep do odziezy.

Korzysci:

® wyrazny podziat na odziez
czysta i zabrudzong

e gwarancja porzadku
i bezpieczefistwa

 przejrzysty uktad dostarczanej
odziezy.

e przejrzysty system
przechowywania odziezy

¢ aktualna informacja o liczbie
ubranych pracownikéw i o stanie
wyposazenia i rodzaju odziezy
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